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INFORMATIVA
ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE n. 2016/679

Invio SMS per conferma prestazioni sanitarie

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE n. 2016/679 (di seguito “GDPR”), recante disposizioni a tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al 
trattamento dei dati personali, desideriamo informarLa che i dati personali che La riguardano formeranno oggetto di trattamento nel rispetto della  
normativa sopra richiamata. Per questo desideriamo fornirle le relative informazioni.

Titolare Azienda Socio Sanitaria Territoriale Lariana - Via Napoleona n. 60 – 22100 – Como – Italia – C.F. 03622110132

Finalità e base 
giuridica del 
trattamento

Finalità Base giuridica (riferita al  GDPR)

Utilizzare  la  piattaforma  di  messaggistica  SMS 
dell’ASST Lariana

Lavoro dipendente (art. 6 p. 1 lettera b))
Il trattamento riguarda i dati personali degli operatori sanitari che inviano 
gli SMS:

 ai pazienti  per confermare loro la data e l’ora delle prestazioni 
sanitarie calendarizzate;

 ad altri soggetti (p.e. colleghi) nell’ambito dell’attività lavorativa.
Il conferimento dei dati non prevede il consenso degli operatori giacché è 
effettuato nell’ambito degli strumenti di lavoro ordinariamente impiegati per 
le attività istituzionali.

Dati personali 
trattati

Finalità Dati trattati e modalità di trattamento

Utilizzare  la  piattaforma  di  messaggistica  SMS 
dell’ASST Lariana

Vengono  trattati  il  nome,  il  cognome  e  la  matricola  del  dipendente 
nell’ambito del servizio informatico aziendale di invio di SMS.
In particolare, al momento dell’invio degli SMS, il sistema memorizza i dati 
dell’operatore conservandoli senza che vi sia alcuna consultazione degli 
stessi se non in caso di eventuali contenziosi.

Destinatari Finalità Destinatari

Utilizzare  la  piattaforma  di  messaggistica  SMS 
dell’ASST Lariana

I dati personali non vengono inviati ad alcun destinatario

Periodo di 
conservazione

Finalità Durata

Utilizzare  la  piattaforma  di  messaggistica  SMS 
dell’ASST Lariana

I dati saranno conservati per 3 mesi dall’invio dello SMS, fatte salve:

 la  periodicità  delle  procedure  di  cancellazione  che  può,  per 
ragioni  di  economicità,  prevedere  la  concreta  rimozione  del 
dato entro 24 mesi;

 l’eventuale contenzioso che dovesse intervenire.

Diritti 
dell’interessato

Diritto Riferimento al GDPR Diritto Riferimento al GDPR

Accesso ai dati personali Art. 15 Rettifica dei dati personali Art. 16

Cancellazione dei dati personali Art. 17 Limitazione del trattamento Art. 18

Portabilità dei dati personali Art. 20 Opposizione al trattamento Art. 21

Diritto  al  reclamo  al  Garante  per  la 
Protezione dei  Dati  personali  -  Piazza 
Venezia  11  -  00187  Roma  – 
protocollo@gpdp.it - 06696771

Art. 77 Diritto  alla  comunicazione  della 
violazione

Art. 34

L’interessato  potrà,  inoltre,  rivolgersi  all’autorità  giudiziaria  competente  per  eventuali  violazioni  rilevate  durante  le  attività  di  trattamento  svolte  
dall’ASST Lariana

Processo decisionale automatizzato: NO Trasferimenti dei dati a paesi extra UE: NO Profilazione dell’interessato: NO

Responsabile per 
la Protezione dei 
Dati Personali

ISFORM & CONSULTING SRL – Via Guido Dorso 75 – 70125 – Bari - email info@isformconsulting.it - PEC isform.srl@pec.it – 
Tel.0805025250
Persona fisica da contattare: Francesco Maldera – email rpd@asst-lariana.it

Dati di contatto 
per l’esercizio dei 
diritti

Azienda Socio Sanitaria Territoriale Lariana
Sede legale: Via Napoleona n. 60 – 22100 – Como – Italia – C.F. 03622110132
Sede operativa: Via Ravona n. 20 – 22042 – San Fermo della Battaglia (Como) – Italia – Tel. 0315851 –
email dir.gen@pec.asst-lariana.it – PEC protocollo@pec.asst-lariana.it


